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Palavra dos fundadores

Caros amigos

Há quase duas décadas, nossa empresa tem se destacado no cenário 
tecnológico, crescendo e se reinventando constantemente. Este 
crescimento nos leva a um novo capítulo, onde precisamos evoluir 
nossas práticas e relações para mantermos nossa essência e 
alcançarmos novos patamares.

Somos agora uma empresa maior e mais diversa, e é essencial que 
nossas mensagens e valores sejam comunicados de maneira clara e 
consistente a todos. Com isso, o novo Código de Conduta se torna um 
pilar fundamental, guiando nossos comportamentos e decisões.

Desde o início, aprendemos que a ética, o respeito e a diversidade 
são inegociáveis. Esses valores têm sido o alicerce de nossa 
reputação e devem continuar a ser nossa bússola moral. Estamos 
comprometidos com o crescimento e a lucratividade, mas sempre 
com integridade e responsabilidade.

O orgulho de alcançar o sucesso sem comprometer nossos valores é 
imensurável. Nosso caminho é claro: jamais recorreremos a atalhos 
ou práticas desonestas. Sabemos que o preço da integridade pode ser 
alto, mas estamos dispostos a pagá-lo, pois acreditamos que isso 
define nosso caráter e fortalece nossa marca.

O respeito é a base de um ambiente de trabalho saudável e 
produtivo. Isso não significa ausência de desafios ou metas 
ambiciosas; pelo contrário, queremos que todos alcancem seu 
máximo potencial. Um equilíbrio entre respeito, cobrança e 
metas é essencial para o nosso sucesso coletivo.

Além disso, nos comprometemos a manter um ambiente livre 
de desconfiança e acusações infundadas. Atitudes 
inadequadas, quando comprovadas, serão tratadas com rigor. 
Nossa meta é cultivar um ambiente leve, inovador e aberto a 
novas ideias, mesmo que nem sempre alcancemos o sucesso 
imediato.

Contamos com o comprometimento de cada um de vocês para 
continuarmos construindo esta história de sucesso. Juntos, 
podemos alcançar grandes feitos, sempre guiados por nossos 
valores fundamentais.

Muito obrigado por fazerem parte desta jornada.

Junivan e Etiene
Fundadores da AdaptWeb Tecnologia

Mensagem  de nossa liderança sobre a ética e o papel deste material 
em nossa jornada
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A quem se aplica as diretrizes 
do Código de Conduta
Esse é o jeito do Grupo Adaptweb fazer a coisa certa!

As diretrizes deste Código de Conduta são aplicadas para todos os colaboradores, administradores, 
acionistas, membros do conselho, prestadores de serviços e parceiros da nossa organização. 

Este Código de Conduta reforça nosso compromisso com a integridade e a ética, destacando que em uma 
empresa sólida todos nós temos o papel de transformar desafios em oportunidades, sempre guiados 
pelos nossos valores essenciais. 

É fundamental que todos os colaboradores do Grupo Adaptweb leiam e compreendam o Código de 
Conduta, bem como se comprometam à cumpri-lo e realizar o treinamento deste, além de informar 
qualquer violação que tenha conhecimento.

O Grupo Adaptweb tem tolerância zero quando se trata de violação as legislações, políticas internas e ao 
Código de Conduta, portanto, caso ocorra, os indivíduos envolvidos em alguma violação estarão sujeitos à 
aplicação de medidas disciplinares internas, e sanções previstas em Lei, se necessário. 

Assim, leia o Código com atenção e replique com seus colegas e time.
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O que você precisa saber 
do grupo Adaptweb
No mercado de tecnologia e inovação desde 2007, dedicamos parte da jornada à criar soluções inovadoras 
sob demanda. Combinamos toda a experiência e conhecimento acumulados ao longo desses anos com a 
inovação e a energia do dia 1, para assim transformar mercados. 

Nosso maior valor é a nossa cultura. E assim, com muita energia e garra impactamos negócios com 
inteligência e inovação. Negócios prósperos, leva prosperidade à pessoas e transformam comunidades 
inteiras. 

Para fazer parte do nosso time, é fundamental que você compartilhe nossa paixão por inovação, colaboração 
e excelência. Valorizamos pessoas que estejam dispostas a enfrentar desafios com criatividade, ética e um 
espírito de aprendizado contínuo. Sua jornada aqui será de crescimento constante, e estamos 
comprometidos em apoiar seu desenvolvimento. 

Empresas do Grupo AdaptWeb
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Valores da nossa cultura

Bem-vindo ao mundo Adaptweb

Foco do Cliente
COLOCAMOS O CLIENTE NO CENTRO

Ética e Segurança empresarial

PENSAMOS COMO DONOS

Melhoria contínua
TEMOS A BARRA ALTA

Inovação
SOMOS IMPARÁVEIS

Somos todos responsáveis pelo sucesso de nossos negócios, 
por isso trabalhamos com garra e entregamos o que 
prometemos com protagonismo.

Brilho nos olhos: Mostra paixão pelo que faz.

Responsabilidade: Garante a execução do que foi 
combinado, do início até a entrega.

Os nossos clientes estão no centro de todas as nossas 
decisões e são o norte das nossas inovações, pois ouvimos 
as dores e nos colocamos no lugar deles a todo tempo.

Empatia: Colocar-se no lugar do outro para entender o 
sentimento e necessidade, seja cliente interno ou 
externo. 
Conhecimento da jornada: Conhece o seu papel e age 
veementemente para garantir uma boa experiência.

Somos inconformados com padrões e buscamos a 
excelência através do conhecimento, com ambidestria para 
resolver todas as situações.

Ambidestria: Consegue equilibrar agilidade com processos, 
usando ambos para res resolver situações complexas. 

Excelência: Busca conhecimento e referências no 
mercado tanto para aprimoramento da empresa, como 
de si próprio.

Criamos um ambiente de confiança que permite a inovação. 
Somos transparentes em nossas relações e respeitamos a 
todos.

Inteligência emocional: Sabe receber críticas e faz críticas 
respeitosas, criando um ambiente seguro e de crescimento.

Espírito de equipe: Faz a sua parte para criar um ambiente 
inclusivo.
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Propósito do grupo Adaptweb

SIMPLIFICAR A GESTÃO PARA AJUDAR AS LIDERANÇAS, 
PROVOCANDO UMA GRANDE MUDANÇA DE CULTURA 
NAS CORPORAÇÕES, IMPACTANDO PESSOAS e 
TRANSFORMANDO A SOCIEDADE.
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O que esperamos de você 
no grupo Adaptweb

Bem-vindo ao mundo Adaptweb

Seguir os princípios e 
boas práticas

Ter responsabilidade e encorajar seus 
colegas a agir de forma correta.

Ter espírito de liderança 
e de resultado

Somos referência no que fazemos, assim 
somos precursores em gestão inovadora. 
Mostramos caminhos para que nossos 
clientes cresçam e tenham sucesso. 

Compartilhar o 
Respeito 

Fazer parte da criação de um ambiente 
inclusivo, respeitoso, divertido e que, 
possui padrões éticos descritos no Código 
de Conduta e nas Políticas internas.

Ter obsessão pelos 
nossos clientes

Você deve ser correto e buscar sempre as 
melhores soluções para que nossos 
clientes alcancem seus resultados, e 
assim transformem a vida das pessoas e 
sociedade.

Ser protagonista e 
humilde para aprender 
sempre 

Você precisa ser protagonista e para isso 
tenha coragem de cobrar. Ainda assim 
precisa ter humildade para ouvir para 
aprender.

Acreditar em nosso 
propósito

Você precisa acreditar que ter o poder de 
mudar uma organização através da 
inovação e tecnologia.
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Foco na execução de 
excelência

Como Colaborador

Esteja sempre disposto a criar um ambiente receptivo e amigável. Que 
esse ambiente seja bom para você para todos que estão a sua volta, 
assim permitindo melhor desempenho nas suas atividades. 

O Grupo Adaptweb incentiva debates de ideias, sempre com respeito e 
máximo profissionalismo, pois acreditamos que esse é o princípio da 
inovação. Portanto, saiba criticar e ser criticado, estamos em um 
ambiente de cocriação, ou seja, todos podem contribuir com sua visão 
sobre determinado assunto ou projeto. 

Trate seus colegas de trabalho, parceiros, gestores, clientes e 
prestadores de serviço com a mesma excelência que gostaria de ser 
tratado. 

É parte integrante de suas atividades conhecer o Código de Conduta, as 
políticas e as diretrizes do Grupo Adaptweb. Colabore participando de 
todos os treinamentos, esteja sempre atento às atualizações no AW 
Day. Somos imparáveis!

Princípios da conduta corporativa

Como Liderança

Nossos gestores lideram pelo exemplo e tem por responsabilidade 
levar a sério o dever de zelar pelas atividades e seus colaboradores.

Devem estar sempre disponíveis para discutir incertezas, cumprir com 
os requisitos legais, sanar dúvidas ou questões profissionais dos 
colaboradores, além de dar e receber feedbacks de forma a construir 
relações de confiança e de transparência. 

Como gestores, devem se certificar de que suas equipes entendam a 
importância das diretrizes estabelecidas no presente Código de 
Conduta e ajam de acordo com elas, além de estimular iniciativas de 
preservação da saúde, segurança no trabalho e sustentabilidade. 

Desenvolver e manter uma equipe engajada e formar sucessores 
prontos para os desafios do presente e do futuro, são princípios 
fundamentais de sua atividade como gestor.
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Relações saudáveis e critérios 
de conduta interna

Princípios da conduta corporativa

Diversidade e Discriminação

O Grupo Adaptweb pode realizar ações perenes e afirmativas a fim de 
diminuir as disparidades econômicas, sociais e educacionais entre as 
pessoas, como por exemplo, através de vagas exclusivas para grupos 
sem tanta representatividade, que serão pautadas na qualificação, 
habilidades e aptidões técnicas, sem preconceito, discriminação, 
preferências individuais ou qualquer fator que não seja estritamente 
meritocrático, visando a diversidade no ambiente de trabalho.

A diversidade de pessoas e de pensamentos no ambiente de trabalho 
gera crescimento e propicia um ambiente mais criativo. 

Ao lutar por um ambiente inclusivo e saudável, subtende se combater 
qualquer tipo de assédio, discriminação e/ ou conduta desrespeitosa. 
Atos discriminatórios não ferem apenas este Código de Conduta, como 
também as normas trabalhistas vigentes e possuem sanções previstas 
no Decreto-Lei nº 2.848/40, Código Penal.

Assédio no ambiente de trabalho

Assédio Moral: É a exposição de pessoas a situações humilhantes e 
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e 
prolongada, no exercício de suas atividades.

Assédio Sexual: Assédio sexual é toda conduta indesejada de natureza 
sexual que restrinja a liberdade sexual da vítima.

Desta forma, existe uma variedade de comportamentos que não 
serão tolerados, como por exemplo: 

Qualquer tipo de assédio (moral ou sexual), qualquer conduta que 
possa ser caracterizada como ofensiva ou constrangedora, 
incluindo linguagem ou piadas ofensivas; 

Qualquer forma de discriminação relativa à raça, idade, sexo, cor, 
origem, orientação política, religião, orientação sexual, limitação 
física ou mental, dentre outros; 

Qualquer forma de trabalho infantil, forçado ou análogo a 
escravidão.
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Relações saudáveis e critérios 
de conduta interna

Princípios da conduta corporativa

Saúde e Segurança do Trabalho

O Grupo Adaptweb zela pela saúde e segurança do trabalho em suas 
atividades e nas relações de trabalho. Assim, o Grupo garante um 
ambiente seguro e condições previdenciárias e assistenciais que 
propiciem melhoria da qualidade de vida e facilitem o bom 
desempenho profissional.

O Grupo AdaptWeb tem o compromisso com a conformidade legal em 
relação aos aspectos de Saúde e Segurança no Trabalho em todas as 
suas unidades, atividades, produtos e serviços, com uma abordagem 
preventiva e com o direcional de melhoria contínua de seu 
desempenho neste aspecto.

Contamos com um sistema de gestão de saúde e segurança 
ocupacionais, estabelecido com base na legislação aplicável e em boas 
práticas de gestão, que atende às Normas Regulamentadoras (NR) 
aplicáveis
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Uso de nosso ativos

Princípios da conduta corporativa

Utilize os ativos do grupo de maneira responsável 

Ao contratá-lo, o Grupo Adaptweb depositou a confiança de que você 
cuidará e fará bom uso dos dispositivos tecnológicos, ferramentas e 
espaço físico. Cuide deles como se fossem seus! 

Lembrando que no exercício das atividades laborais fora das dependências 
do Grupo Adaptweb, deverão ser observadas as disposições contidas na 
Política de Concessão de Empréstimo de Ativos. 

Fraudes são inaceitáveis e não serão toleradas pelo Grupo Adaptweb.

As condutas fraudulentas ou atividades suspeitas devem ser denunciadas 
imediatamente, pois isso representa risco às operações, imagem e 
segurança de dados do Grupo.

Uso inapropriado dos ativos (valores, sistemas, equipamentos, e-
mails, dentre outros).

Marcas e mídias sociais

A marca é um dos nossos maiores patrimônios, por isso ela deve ser 
usada de acordo com os padrões definidos pelo time de marketing em 
conjunto com os acionistas.

Da mesma forma, a divulgação de informações confidenciais ou 
inapropriadas por meio de redes sociais pode prejudicar diretamente a 
marca do Grupo Adaptweb. Assim, toda comunicação com o público 
externo, seja em eventos ou contatos com a imprensa, deverá ser 
realizada pela área de comunicação e/ ou por quem previamente 
autorizado pela diretoria. 

Sabemos que todos gostam de compartilhar suas ideias e momentos 
nas redes sociais, e o próprio Grupo Adaptweb a possui canais para se 
comunicar e divulgar novidades para o público. Entretanto, tenha 
cautela ao se manifestar publicamente através de suas mídias.

Propriedade Intelectual

O Grupo Adaptweb é o único detentor da propriedade intelectual dos 
programas, softwares, sistemas, projetos, produtos, códigos-fonte, 
logotipos, imagens, documentos, artigos, vídeos e outros bens criados, 
desenvolvidos e/ou utilizados pelos colaboradores do Grupo.

Manifestações em redes sociais que possam ser consideradas 
discriminatórias, violadoras de Direitos Humanos ou passíveis de 
sanções penais.
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Critérios de conduta nos 
relacionamentos

Integridade nos negócios

Saúde e segurança 

O Grupo Adaptweb preza por um ambiente de trabalho em 
observância aos dispositivos legais, sendo responsabilidade de todos 
observar as diretrizes do contrato de trabalho e das Políticas internas.

É proibido o uso de substâncias ilegais e/ou o porte de armas 
durante o horário de trabalho, nas dependências do Grupo 
Adaptweb e/ou eventos.

Relacionamento com nossos clientes 

Para transformar o mundo através do empreendedorismo precisamos 
ter foco no nosso cliente. Nossa relação com esses não termina na 
conclusão de um contrato. Nosso objetivo é conquista-lo e também 
garantir sua satisfação, para isso agimos com clareza na divulgação 
dos nossos produtos e serviços ofertados.
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Relacionamentos familiares e /ou afetivos 

Todos os colaboradores deverão informar ao Gente & Gestão caso tenham 
e/ou venham a ter relação de parentesco e/ou relacionamento afetivo com 
outro colaborador do Grupo Adaptweb.

Relacionamentos familiares e/ou afetivos com subordinação 
direta e/ou no mesmo Departamento. 

Gestão de contrato de fornecedores, clientes e/ou parceiros 
que tenham familiares no Grupo Adaptweb não poderá ser 
realizada pelo Colaborador familiar.



Conflito de interesses

Integridade nos negócios

Brindes, presentes, hospitalidade e entretenimento

Brindes, presentes e entretenimento (incluindo refeições)  podem ajudar a 
reforçar relações comerciais de formas não saudáveis.  No caso de itens 
concedidos e/ou recebidos pelos  colaboradores do Grupo  Adaptweb, estes 
deverão  seguir as seguintes determinações:

- Valor comercial de até R$ 00000 (xxxx reais);
- Não serem concedidos periodicidade inferior a uma vez a cada noventa 

dias;
- Inexistência de retribuição em razão do item recebido, seja de caráter 

pessoal e/ou profissional.

A política de concessão de ingressos/descontos  relacionados aos eventos 
organizados pelo Grupo Adaptweb deverá estar de acordo com Regulamento.

Caso o item recebido esteja em desacordo com as regras apresentadas, recuse 
com educação. Se julgar  rude a recusa, aceite e direcione para o 
Departamento de Compliance, que irá analisar se há conflito e a  destinação 
necessária. 
Foi convidado para participar de congressos e eventos patrocinados ou 
promovidos  por parceiros ou fornecedores? Solicite a aprovação do seu 
Diretor.

Doações e patrocínios 

Ficam expressamente proibidas, em nome do Grupo  Adapweb, as 
doações e/ou  patrocínios com a  finalidade  de obter  vantagem 
indevida e/ou influenciar a  ação  de qualquer pessoa, seja em 
favor de  agente  público, fornecedor ou terceiro. 

Eventuais contribuições para doações e  patrocínios  serão 
realizadas com o mais  elevado padrão de transparência, 
integridade e legalidade, desde que  previamente  aprovadas pela 
diretoria.

Dar e receber brinde sem valor comercial 

Distribuição de brindes em datas comemorativas desde que 
não ultrapasse o valor  de R$ 00000 (xxxx reais);

Brindes de cortesia, propaganda e divulgação habitual 

Passar finais de semana com despesas custeadas pelo 
cliente e/ou fornecedor
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Conflito de interesses

Integridade nos negócios

Conflito de interesses 

O conflito de interesses ocorre em situações nas quais os seus interesses 
pessoais e/ou relacionamentos possam influenciar ou parecer influenciar, de 
forma inadequada, na tomada de decisões. 

A indicação e contratação de colaboradores, serviços, parceiros ou 
fornecedores deve ocorrer de forma imparcial e transparente, com a adoção 
de critérios objetivos e justos, sem discriminação ou favorecimento de 
qualquer natureza, sempre em observância as diretrizes internas.

Usar da posição que ocupa no Grupo Adaptweb para apropriar-se de 
oportunidades, comissões, abatimentos, empréstimos, descontos, 
favores, gratificações ou vantagens em benefício pessoal, de membros 
de sua família ou de terceiros;

Obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de 
fornecedores, prestadores de serviço que mantenham ou queiram 
manter relações com o Grupo Adaptweb;

Manter atividades paralelas ou ser sócio, direta ou indiretamente, de 
empresa que seja fornecedora, concorrente e/ou conflitante com os 
negócios do Grupo Adaptweb, bem como exercer atividades que 
possam interferir no desempenho do colaborador em sua função.

Prevenção à lavagem de dinheiro e corrupção 

Qualquer tipo de prática associada à lavagem de dinheiro, financiamento 
ao terrorismo, corrupção, pagamento de propina, suborno e/ou qualquer 
ato ilícito é condenável e expressamente proibido pelo Grupo Adaptweb. 

Não mediremos esforços para prevenir e combater essas atitudes, temos 
o compromisso de obedecer às legislações relacionadas à lavagem de 
dinheiro e financiamento ao terrorismo e anticorrupção, conforme Lei 
anticorrupção nº 12.846/ 2013.
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Postura e imagem

Integridade nos negócios

Postura e conduta

Manter uma imagem alinhada aos valores e à identidade do Grupo 
Adaptweb é fundamental para o sucesso e a reputação da nossa empresa. 

Respeitamos a todos, mas devemos entender que a forma como nos 
apresentamos e nos comportamos no ambiente de trabalho reflete 
diretamente na percepção que nossos clientes, parceiros e colegas têm de 
nós. Por isso, é essencial adotar um padrão que reforce nossa imagem de 
profissionalismo, respeito e excelência.

Assim, devemos nos atentar as diretrizes:

Joias discretas, maquiagem leve e cabelos bem cuidados.

Roupas sujas ou rasgadas, shorts, camisetas com slogans ou 
imagens ofensivas, chinelos, roupas de ginástica, e roupas 
excessivamente reveladoras.

Atitudes desrespeitosas, linguagem inadequada, atrasos 
constantes, uso de dispositivos móveis de forma inadequada 
durante o trabalho, e qualquer comportamento que possa ser 
visto como não profissional ou ofensivo.
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Roupas limpas, bem cuidadas e apropriadas para o ambiente de 
trabalho. Exemplo: camisas, blusas, calças, saias de comprimento 
adequado, sapatos fechados ou sandálias elegantes.

Atitudes profissionais e respeitosas, colaboração com colegas, 
pontualidade, e comunicação clara e cortês.



Como 
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dados
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Segurança da informação, 
segredos comerciais e de negócios

Privacidade de dados

Trabalhamos com dados e os tratamos de forma cuidadosa e responsável, 
respeitando a privacidade de todos os envolvidos. A perda ou uso 
indevido de dados pode ter consequências graves. 

Portanto, é de extrema importância que o Grupo Adaptweb garanta a 
proteção eficaz e a utilização desses dados somente para fins legítimos.

Para fazê-lo da melhor forma possível, seguimos, dentre outras normas, 
as previstas LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais): Lei nº 
13.709/2018.

Em caso de possíveis violações de dados, é obrigatório notificar 
automaticamente o DPO (Encarregado de Proteção de Dados), através 
do e-mail sssss@assss.

Como tratamos os dados

Confidencialidade e segurança das informações 

O Grupo Adaptweb espera que seus colaboradores protejam todos 
os equipamentos eletrônicos e dados contra atos maliciosos 
cometidos por indivíduos dentro ou fora da empresa.

Suas senhas são pessoais e intransferíveis. Portanto, não compartilhe 
os seus acessos aos sistemas nem mesmo com outro colaborador do 
Grupo Adaptweb. 

Todo colaborador deve ser diligente na utilização dos mecanismos de 
segurança da informação, a fim de impedir o vazamento de dados e 
informações, garantindo a confidencialidade. A não observância das 
diretrizes estabelecidas poderá ensejar as medidas disciplinares 
cabíveis. 

Deve existir confidencialidade em relação ao uso dos equipamentos, 
ferramentas de comunicação e quaisquer atividades, ainda que de 
natureza pessoal, desenvolvidas e/ou encaminhadas através das 
ferramentas de comunicação e/ou equipamentos pertencentes ao 
Grupo Adaptweb.
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Somos todos responsáveis por 
garantir que este Código seja 
cumprido
Este documento serve para indicar as melhores práticas e obrigatoriedades do espaço corporativo, para 
que todos possam exercer suas funções. 

Veja o Código de Conduta como um guia, e não limitador de suas atitudes, afinal os padrões éticos que 
exigimos no Grupo Adaptweb são os mesmos que você carrega para o bem estar da sociedade como um 
todo. 

Nosso Código de Conduta está disponível no site institucional / Transparência. Lembre-se: suas regras 
são aplicáveis a todos os colaboradores, prestadores de serviços, parceiros, fornecedores, clientes e 
demais partes relacionadas.

Guardiões do código de conduta
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Como ser um guardião
Denúncias, investigações e ações disciplinares 

Denunciar comportamentos inadequados, relacionados a você e/ou terceiros, é um dever de todos para 
garantir um ambiente saudável e a reputação do Grupo Adaptweb. Nesses momentos, contamos com sua 
cooperação com o envio de seu relato através do canal de denúncias. 

As denúncias poderão ser feitas de forma anônima, caso você não queira se identificar, e serão analisadas 
em total sigilo. A apuração será conduzida com imparcialidade e independência.

O descumprimento das diretrizes contidas neste Código de Conduta e/ou nas políticas do Grupo Adaptweb 
ensejará a aplicação de medidas disciplinares, de acordo com a gravidade da infração cometida. 

Guardiões do código de conduta
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Comunicação de dúvidas ou de 
denúncias
As denúncias são confidenciais e poderão ser realizadas sem qualquer receio de retaliação posterior, 
ao denunciante de boa-fé. Denúncias sem fundamentação consistente serão desconsideradas e 
relatos de má-fé, visando prejudicar alguém, também estarão sujeitos a sanções disciplinares. 

No cumprimento de suas funções, é permitido ao Gestor de Compliance e sua equipe, ter acesso, a 
seu exclusivo critério, a qualquer informação ou documento necessário para apuração de qualquer 
conduta que possa, de alguma forma, violar os valores do Grupo Adaptweb a e as regras estabelecidas 
neste Código de Conduta. 

Canal  exclusivo de denúncias 

Há conflito de interesses nos casos de: parentesco, relacionamento pessoal, amoroso ou societário na 
mesma linha de reporte hierárquico, bem como na relação com clientes, fornecedores ou 
concorrentes, que comprometa a imparcialidade nos negócios e que possa trazer benefícios aos 
envolvidos ou prejuízos à Companhia, ou ainda comprometer a isenção na avaliação de desempenho 
dos envolvidos. 

Todas as situações identificadas que possam envolver possíveis conflitos de interesse deverão ser 
prontamente informadas ao gestor imediato e formalizadas pelo colaborador por meio do Canal de 
Ética (site.com.br/ transparência), para que sejam devidamente avaliadas. 

Guardiões do código de conduta
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Extensão e aplicação do código

Todos os colaboradores do Grupo Adaptweb deverão responder o 
confirmando a sua ciência, anuência e comprometimento com o 
cumprimento do teor deste Código de Conduta com assinatura eletrônica 
do mesmo, este será recolhido no momento da contratação.

Termo de compromisso
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Somos todos 
#sangueazul
O Código de Conduta foi aprovado e emitido pela Diretoria de Governança, Riscos e Compliance 
do Grupo Adaptweb e entrou em vigor no mês de xxxxxxxx de 00000. É um material qual reúne 
todos os princípios de valores éticos e íntegros que zela do Grupo Adaptweb.
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